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1. Uvod



Pokladni systém POS Expert
Prirucka uzivatele

Vitejte v aplikaci POS Expert Pokladna!

Dékujeme Vam, zZe jste si zvolili pokladni systém POS Expert z produkce
spole¢nosti POS Experts s.r.o.

Tato pfiru¢ka popisuje pokladni ¢ast aplikace POS Expert. Manazerska Cast je
popsana v hlavni pfiru¢ce programu.

Co umozhiuje nas pokladni systém? Stru€ny souhrn moznosti a pouzitych
principl uvadime v nasledujicim textu. Vzhledem k rozsahlé funkénosti
systému se ovSem nejedna o Uplny seznam funkci. Konkrétni obsah vaseho
pokladniho systému PosExpert zavisi na instalované varianté a poctu
doplrikovych moduld.

Pokladni ¢ast naSeho systému POS Expert je pfipravena pro rychly a
komfortni prodej s mnoha pokrocilymi funkcemi. Markovat Ize pomoci
dotykové obrazovky, zadavanim PLU z klavesnice, nebo naétenim EAN kodu
pomoci CteCek. Pokladna dokaze akceptovat hotovost, kreditni karty, platebni
poukazky (stravenky, darkové poukazky apod.), bezhotovostni platbu
fakturou, platbu zakaznickym kreditem. Pfi hotovostni platbé Ize akceptovat
cizi mény s nastavitelnymi ménovymi kurzy. Na markované polozky i na celé
uctenky Ize aplikovat rizné druhy slev (ru¢ni, pfeddefinované, zakaznicke).

Navic pokladni &ast obsahuje pokrocilé funkce jako sledovani aktualniho
stavu hotovosti v pokladné, prohlizeni namarkovanych uétenek, dodate¢na
storna, opakované tisky apod. Na konci dne dochazi k pfedani smény a denni
uzavérce, kdy pokladna vytiskne trzbovy pfehled a odepide ze skladovych
zasob prodany sortiment.

POS Expert maximalné automatizuje fadu kazdodennich i mimofadnych
postupul a procesu. Zakladem je spravné nastaveni programu, k ¢emuz slouzi
aplikace POS Expert Manager.
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Pokladna podporuje vétSinu bézné dostupnych pokladnich periferii. Pro
presnou specifikaci nahlédnéte do pfislusné kapitoly, nebo nas kontaktujte.
Radi Vam dodame kvalitni periferie na miru za rozumné ceny.

Véfime, Ze s pokladnim systém POS Expert budete spokojeni.

K zakoupené licenci softwaru POS Expert Ize ziskat také servisni bali¢ek
obsahujici technickou a metodickou podporu, kterou Vam poskytneme
telefonicky nebo vzdalenym pfistupem pfes internet a ziskate také veskeré
aktualizace programu.

Kontakty na technickou a metodickou podporu jsou uvedeny na webovych
strankach www.posexperts.cz.

Dale maji vSichni uzivatele k dispozici bezplatnou emailovou podporu, kde na
vase dotazy zaslané na email podpora@posexperts.cz odpovi nas odbornik.

Pokud nevite, jak postupovat pfi praci se systémem PosExpert vyuzijte prosim
nasledujici informacni zdroje.

PRIRUCKA: Uzivatelska priru¢ka PosExpert a uZivatelska pFiruéka PosExpert
Pokladna, kterou pravé &tete, jsou zakladni sou€asti dokumentace produktu
PosExpert. Obsahuji mnozstvi informaci dllezitych pravé pro zacinajici
uzivatele.

PISEMNE DOTAZY: Pokud stale nemate dost informaci, zaslete nam své
dotazy pisemné na podpora@posexperts.cz. Odpovédi obdrzite stejnym
zpusobem. Dotazy doslé do této emailové schranky ovSem vyfizujeme az po
odbaveni dotazl predplatitelt zakaznické podpory bez jakékoli Casové
garance.

SKOLENIi A KONZULTACE: Ucasti na $koleni, zaméFeném na oblast, ve
které si potfebujete roz3ifit védomosti, znaéné urychlite ispésné nasazeni


http://www.posexperts.cz/

Pokladni systém POS Expert
Prirucka uzivatele

nového pokladniho systému. Kontaktujte nas na podpora@posexperts.cz a
domluvite si termin individualniho zaskoleni.

HOT LINE: Své dotazy mlzete také sméfovat na pracovnika zakaznické
podpory telefonicky na lince +420 499 111 007.

Orientace v pfirucce

Tato Uvodni kapitola obsahuje zakladni informace o produktu. Druha kapitola
popisuje zakladni ovladani programu. Nasledujici kapitoly detailné popisuji
funkce a moznosti jednotlivych ¢asti.

Na zacatku pfiruc¢ky uvadime prehledny Obsah s uvedenim Cisel stran
jednotlivych kapitol a podkapitol. Rychlou orientaci usnadnuje také grafické
vymezeni jednotlivych kapitol. Abecedni seznam jednotlivych pojmu obsahuje
Rejstfik, ktery naleznete na konci pfirucky.

Tato kapitola obsahuje technicky seznam podporovanych pokladnich periferii
pro snazsi nakup pfislusenstvi.

Pokladni tiskarny

Aplikace podporuje veSkeré pokladni tiskarny. Jedinou podminkou je to, Ze
tiskarna musi mit svlj ovlada¢ do Windows. AZ na nejstarSi modely vSak
veskeré tiskarny tyto ovladace maiji.

Ctecky éarovych kodi a magnetickych karet

Je mozné zapojit veskeré ¢tecky c¢arovych kodl s rozhranim USB (pfipadné
PS/2 nebo RS232) se simulaci vstupu klavesnice.
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Zakaznické displeje

Zakaznickych displejd je na trhu nepfeberné mnozstvi a neni mozné vypsat
veSkeré mozné znacky. VétSina z nich vSak podporuje nejb&znéjsi protokoly.
Aplikace POS Expert podporuje nejznaméjsi protokoly, kompatibilita je tak
témér stoprocentni se vSemi displeji na trhu.

Digitalni vahy

Aplikace podporuje veskeré digitalni vahy pfipojené pomoci rozhrani RS232,
komunikujici protokolem CAS.

Nejste si jisti?

Kontaktujte nas, zjistime, zda jsou Vase periferie kompatibilni s nasi aplikaci.

Pro provoz programu na jednom poditaci postaci zcela bé&Zné vybaveni. Pro
provoz sitové verze na vice pocitadich doporu€ujeme kvalitné&jsi vybaveni.

Pokladni systém |ze provozovat i na tabletu. Jeho vykon je ovSem oproti
béznym pocitalim a pokladnim systémuim vyrazné mensi. Proto je nutné
pocitat s pomalejSi odezvou systému.

Vice informaci naleznete v hlavni pfirucce.

V souc€asné dobé& neni mozné provést samo instalaci. Instalaci provadi
servisni technik spole¢nosti POS Experts s.r.0. nebo jejich obchodnich
partneru. Béhem instalace technik nakonfiguruje zakladni nastaveni dle prani
zékaznika a otestuje nastaveni vSech periferii, sitového provozu a
zabezpeceni dat a aplikace. Sou&asti instalace neni zaSkoleni obsluhy.
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Na nasledujicich strankach Vam uvadime prehled povell nabidek se
struénym popisem. Konkrétni obsah nabidek zavisi na instalované varianté
produktu, na nastaveni programu a pfistupovych prav uzivatelU.

POS Expert Pokladna

B

Pfimy prodej

Transakoe

UZivatel: Demo Pokladni | étvrtek 22. Gervna 2017 Verze: 2017.6.6374

Nazev

PFimy prodej
Prodejni balicky
Restaurace
Dochazka
Ugtenky

Pokladni hotovost
Zakaznici
Predavka smény
Uzavérka
Odhlaseni
Spodni lista — stavovy fadek

Restaurace

2‘?/-]’:‘]; Dochézka

Pokladni hotovest

; I
! b4 Zakaznici

;] Uzéavérka Odhlaseni

Minimalizovat

Popis

Otevie agendu pro markovani uc¢tenek
Otevie seznam prodejnich balick
Otevre agendu pro restauracni funkce
Otevre agendu pro evidenci dochazky
Zobrazi seznam uétenek

Zobrazi pfehled stavu pokladny
Seznam zakaznik(, dobijeni kreditu
Ukonceni a pfedani smény
Zauctovani prodeju do skladu
Odhlaseni aktualniho uzivatele
Zobrazuje informace o programu
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Ovladani programu je velmi jednoduché a intuitivni. Bézné se pouziva
zafizeni s dotykovou obrazovkou. Mate-li pfipojenou klavesnici, mizete pro
rychlejSi praci vyuzit nize uvedené klavesové zkratky.

Ovladanim programu pomoci klavesnice a klavesovych zkratek mizete svou
praci zrychlit. MoZnosti pouziti téchto praktickych klavesovych povell se
v jednotlivych &astech programu lisi. Pro snazsi orientaci jsme pro Vas

pfipravili nasledujici prehled.

Klavesové zkratky pro formular

Formulafem nazyvame okno zobrazujici detail zaznamu.

Rezim editace

Dals$i pole

Pfedchozi pole
Ulozeni zmén

Zruseni zmén a navrat
Oznaceni zaskrtavatka
Vybér ze seznamu

kliknuti mysi
TAB

SHIFT + TAB
ENTER
ESC
MEZERNIK
SIPKY

Klavesové zkratky pro tabulku

Tabulkou nazyvame seznam zaznamu uspofadanych pod sebou.

Predchozi zaznam
Nasledujici zaznam
Predchozi strana
Nasledujici strana
Prvni zaznam
Posledni zaznam
Pfedchozi sloupec

SIPKA NAHORU
SIPKA DOLU
PAGE UP

PAGE DOWN
CTRL + HOME
CTRL + END
SIPKA VLEVO

10



11 Ovladani programu

Nasleduijici sloupec SIPKA VPRAVO
Prvni sloupec HOME

Posledni sloupec END

Oznaceni zaSkrtavatka MEZERNIK
Editace pole F2

Potvrzeni zmén pole ENTER

Storno zmén ESC

Funkéni klavesy pro pokladnu

Hlavni menu

PFimy prodej F1
Restaurace / Prodejni bal. F2
Dochazka F3
Uétenky F4
Pokladni hotovost F5
Zakaznici F6
Pfedavka smény F7
Uzavérka F8
Odhlaseni F9
Primy prodej
Zakaznik F1
Sleva F2
Sklad F3
Platba F4
Pokladni zasuvka F5
Storno F6
Odhlaseni F9
Ukond&eni uctenky + (na numer. klavesnici)
Hlavni menu ESC
Uétenky

Tisk F1
Storno F2
Nahoru F3
Dolt F4

Hlavni menu ESC



2.2. Prace s tabulkou

Jednotlivé zaznamy v tabulce Ize fadit kliknutim na zahlavi sloupce. Prvni
kliknuti sefadi zaznamy od nejmensiho, druhé od nejvétsiho a treti kliknuti
fazeni zaznam( zrusi. Pravé tlacitko mysi otevie rozbalovaci menu s dalSimi
moznostmi.

12
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Klasické markovani prodavaného zbozi na pokladné.

Prehled (leva cast)

Slouzi k zobrazeni pfehledu namarkovanych polozek a obsahuje Ctyfi
nasledujici tlacitka.

Monitor
Pfepinani zobrazeni tlagitka vs. ,kalkulacka". Vychozi zobrazeni Ize nastavit
v Managerovi.

Zamek
Slouzi k rychlému uzaméeni programu typicky pfi kratkodobé nepfitomnosti
prodavajiciho.

Adresar

SlouZi k takzvanému zaparkovani uétenky. Rozpracovanou uctenku, kterou
muUzeme povazovat i za objednavku, Ize ulozit a pozdéji se k ni vratit. Po
vybéru zbozi (pfipadné i zakaznika, zplisobu platby a/nebo slevy) se
stisknutim tohoto tlagitka objevi okno pro zadani jména Gé&tenky a virtualni
klavesnice. Pfednastavené je pfedchozi pojmenovani a u nové objednavky
aktualni datum a €as. lhned po ulozeni je program pfipraven vytvofit novou
Uctenku. K ulozenym uctenkam se dostanete kliknutim na tlagitko v dobé, kdy
neni namarkovano zadné zbozi. Tabulka vlevo zobrazuje seznam ulozenych
uctenek — Cislo objednavky, nazev a pokud je vybran zékaznik tak i jeho
jméno a pfijmeni. Prostfedni sloupec slouzi pro nahled a vpravo jsou tlacitka
OK pro pokra€ovani prace s vybranou objednavkou a Zavfit pro navrat zpét.
Pokracovanim Ize uctenku libovolné upravovat a opét ulozit nebo uzavfit.
Zaparkovani uctenky je nejCastéji vyuzivano pfi prodeji znamym
dbvéryhodnym zakaznikim a zaméstnancum, ktefi po urcitou dobu nakupuji a
plati pozdé&ji (1x za mésic nebo po pfekro€eni urcité ¢astky). Dalsi vyuziti je

u prodeje rychlého ob&erstveni s moznosti volby tady / s sebou s menSim

14
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poctem mist ke konzumaci — kde nejsou nutné pokrocilé funkce obsazené
v licenci Restaurace.

Vypinac¢
Navrat do hlavniho menu. Stejné tladitko naleznete i v dalSich ¢astech
programu.

Vybér zbozi (prostredni ¢ast)

Slouzi k markovani zbozi, pfi€emz vzhled Ize pfepinat monitorem vlevo
nahore. Tlacitka jsou vyhodné&jsi pro provozy s mensim mnozstvim zbozi a
zbozim bez ¢arovych kédu, napt. rychlé obcerstveni. Naopak ,kalkulacka“ je
vhodnéjsi pro nacitani kodl ¢teckou, napf. maloobchod se smiSenym zbozim.

Zbozi se vybirat pomoci tlagitek na obrazovce, nacitanim ¢arovych koédu nebo
zadavanim kodd PLU/EAN na klavesnici.

Mnozstvi Ize zadavat jak pfed vybé&rem zbozi: poCet * zbozi Enter, tak po
vybéru: zbozi * pocet Enter. MUzZe se jednat o desetinné &islo zadavané ruéné
nebo naditané z pfipojené vahy. Zménu lze provést i dodatecné oznadenim
konkrétniho fadku v levé €asti. Zbozi Ize vykoupit zadanim zaporného
mnozstvi. Chce-li zakaznik vratit po vytisténi utenky napf. jednu véc z celého
nakupu, neni nutné rusit celou uc¢tenku a vSe zadavat znovu. Staci
namarkovat vracené zbozi v zaporné hodnoté. Takto se fesi reklamace, chyba
obsluhy, nedostatek penéz na zaplaceni apod.

Ma-li rizné zbozi stejny kéd, zobrazi se po zadani vybér konkrétni polozky.
Takto se prodava napf. se slevou zbozi s kondici trvanlivosti a zaroven za
plnou cenu stejné zboZi s pozdé&jSim datem spotfeby, aniZ by bylo nutné
vytvaret nové skladové polozky a k nim ¢arové kody. DalSi vyuziti je prodej
jednoho kusu nebo celého baleni x kust stejného zbozi (za vyhodnéjsi cenu),
rozliSovat rizné barvy jednoho vyrobku se stejnym kédem apod.

Vzhled ,tlagitka® obsahuje v horni ¢asti fadu tlacitek pro (zleva) pfesun do
nadfazené kategorie, posun o stranu doleva, posun o stranu doprava, skok na
hlavni kategorie, zvySeni mnozZstvi (2, 3, 4, 5...) a snizeni mnozstvi (2, V4).

V manazerské Casti aplikace Ize u tlagitek nastavit jejich velikost, barvu,
obrazek, umisténi.
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Funkgéni tla€itka (prava cast)

Zakaznik

Zakaznika lze vybrat nactenim zakaznické karty nebo ze seznamu. Kazdy
zakaznik maGze mit definovanou automatickou slevu, nacitani kreditu z utraty,
rizné zpusoby platby (hotovost, platebni karta, poukazka, faktura, zakaznicky
kredit, e-stravenka), vyhodnéjsi cenovou hladinu atd. Vice viz ¢ast kapitola
Dalsi funkce — Zakaznici.

Sleva

Kromé automatickych slev Ize na pokladné zadavat slevy manualné. V levé
poloviné jsou tlacitka s pfednastavenymi slevami. V pravé poloviné Ize zadat
libovolnou slevu na jednu polozku, na celou uétenku nebo uplatnit kupon.

Slevu na polozku zadavame na kazdy kus (Hodnota / ks) — je-li na jednom
fadkd X kusl zbozi a chceme-li kazdy kus zlevnit o Y K&, nebo celkovou
(Hodnota) — bez ohledu na pocet kusu, nebo procentualni.

Sleva na u¢tenku mdze nabyvat konkrétni ¢astky nebo byt procentualni.

U kupénu zadavame pouze jeho Cislo. Kupony rozdélujeme na jednorazové a
opakované pouzitelné.

Sklad
UmoZhuje zjistit zdsoby zboZi na skladé v€etné cen.

K vyhledani zbozi slouzi horni Fadek, kam mazeme uvést Cislo skladové
polozky, zkracené jméno, nebo jenom jeho ¢ast a stisknout Enter.

Sipky po pravé strané slouzi k pohybu v zdznamech, napf. zobrazeni dalsi
stranky nebo posunuti o fadek nize.

Tlagitko tiskarny vytiskne seznam veskerého zboZi, které se nachazi nebo
naopak chybi na skladé.

Posledni tlaitko zobrazi cenu vybraného zboZi ve v8ech cenovych hladinach
vcetné rozpisu DPH.

16
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Platba

Slouzi k vybéru zplsobu platby — hotovost, platebni karta, poukazka, faktura,
zakaznicky kredit, e-stravenka. Pokladna a pfipadné jednotlivi zakaznici maji
definované povolené zpusoby Uhrady. U jednotlivych zpusobu (vyjma faktury)
Ize doplatit zbytek v hotovosti.

Zasuvka
Slouzi k otevieni pokladni zasuvky.

Storno
Stornuje oznacenou polozku nakupu.

Uzavrit
Uzavfe uctenku a prejde k placeni.
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Prehled (leva ¢ast)

Zobrazuje ¢astku ke zvolenému zpusobu Uhrady a kolik je potfeba
zakaznikovi vratit. Informace zde uvedené se li§i podle zvoleného zpUsobu
uhrady. U plateb, které to vyzaduji, dochazi automaticky k zaokrouhlovani.
Napf. platby v hotovosti jsou zaokrouhlovany na celé koruny, zatimco platby
platebni kartou nikoliv.

Hotovost (tuzemska nebo cizi ména)
Zakaznik hradi cely nakup v hotovosti. Zadame pfijatou ¢astku a systém
spocita kolik mame vratit. Pfi platbé cizi ménou vracime vzdy domaci ménu.

Platebni karta

Zakaznik hradi cely nakup nebo jeho &ast platebni kartou. Zadavame pouze
pfijatou hotovost, tj. pokud je placen cely nakup platebni kartou, nezadavame
zadnou Castku a pokracujeme dal.

Poukazka

Zakaznik hradi cely nakup nebo jeho &ast poukazkou (voucher, stravenka).
Nejprve zaddme hodnotu poukézek a nasledné pfipadnou pfijatou hotovost.
Limit pro vraceni pfi platbé poukazkou Ize nastavit v Managerovi v konfiguraci
programu (napf. 0 — nevraci se nic).

Faktura

Pro platbu na fakturu je nutné vybrat zakaznika (ktery ma tento zpUsob uhrady
povolen) a poté jen potvrdit spravnost Udajd. Tuto platbu nelze rozdélit a ¢ast
uhradit v hotovosti nebo jinym zpisobem. Fakturace se dale feSi

Vv manazerské Casti aplikace.

Zakaznicky kredit

Pro platbu zadkaznickym kreditem je nutné vybrat zakaznika (ktery mé tento
zpUsob uhrady povolen). Pokud je celkova ¢astka vyssi, zadame jesté
pfijatou hotovost. Platbu zakaznickym kreditem nelze kombinovat s jinou
formou uhrady (napf. platebni kartou).

E-stravenka
Funguje stejné jako platba poukazkou.

18
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Zadani ¢astky (prostredni ¢ast)

Slouzi k zadavani pfijaté uhrady. V Managerovi v konfiguraci programu Ize
zapnout funkci ,,Pfednastavit astku k zaplaceni®, coz urychli praci v pfipadé,
kdy standardné nepotfebujeme zobrazovat ¢astku k vraceni.

Funkeéni tla€itka (prava cast)

Ména

P¥i platbé v hotovosti Ize tlaitkem ména vybrat pfijem v jiné méné - napf.
EUR nebo USD. Cizi ména se nevraci, systém pfepocita vraceni hotovosti na
domaci ménu (CZK).

Zpét
Navrat do pfedchozi nabidky. Pokud zakaznik o€ekaval jinou ¢astku, chce
jesté uplatnit slevu, hradit uétenku jinym zplsobem apod.

iBOD
Pro vyuziti vérnostniho programu iBOD viz www.ibod.cz

OK
Tisk uctenky a navrat na Uvodni obrazovku pfimého prodeje k obslouzeni
dal$iho zakaznika.


http://www.ibod.cz/

Kapitola

4. Restaurace
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V této kapitole je vysvétleno markovani na stoly dostupné v licenci POS
Expert Restaurace.

Po otevfeni se zobrazi vychozi prostor k dané pokladné. Na ploSe vidime
jednotlivé prvky. Bar nema zadnou funkci, slouzi pouze pro lepsi orientaci

v prostoru. Stal a barova zidle slouzi k vytvareni objednavek. Poslednim
typem prvku je pfechod do jiné oblasti: restaurace, zahradka, salonek apod.
VSe Ize libovolné definovat a upravovat v aplikaci POS Expert Manager.
Obrazek stolu nema zadny vliv na poc€et osob ke stolu pfifazenych. Barevné a
s figurkou €lovéka jsou zvyraznény stoly s otevienou uétenkou (u kterych
nékdo sedi). Markovani je prakticky stejné jako u pfimého prodeje (popsano
v pfedchozi kapitole) a proto zde neni detailné vysvétleno.

Funkgéni tla€itka (prava cast)
Zamek
Slouzi k rychlému uzaméeni programu typicky pfi kratkodobé nepfitomnosti

prodavajiciho.

Prodej
Vytiskne pfehled prodaného zbozZi od posledni uzavérky.

Zrcadlo
UmozZhuje zjistit zasoby zboZi na skladé v&etné cen.

K vyhledani zbozi slouzi horni Fadek, kam mdzeme uvést Cislo skladové
polozky, zkracené jméno, nebo jenom jeho ¢ast a stisknout Enter.

Sipky po pravé strané slouzi k pohybu v zaznamech, napf. zobrazeni dal$i
stranky nebo posunuti o fadek nize.

Tlagitko tiskarny vytiskne seznam veskerého zboZi, které se nachazi nebo
naopak chybi na skladé.
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Posledni tla€itko zobrazi cenu vybraného zbozi ve vSech cenovych hladinach
vcetné rozpisu DPH.

Vypinaé
Navrat do hlavniho menu. Stejné tladitko naleznete i v dalSich ¢astech
programu.

U stolu Ize evidovat libovolné mnozstvi otevienych uctenek (pro jednotlivce

nebo skupiny osob). Na obrazovce jsou vedle sebe dvé uctenky, k dalSim se
dostaneme pomoci modrych Sipek vpravo nahofe. Novou uétenku vytvofime
velkym zelnym koleCkem se znakem plus a nasledné vytvofime objednavku.

Objednavka

Slouzi k upraveé objednavky — doplnéni o dalsi zbozi, storno, poskytnuti slevy
a vybér zakaznika. Funguje prakticky stejné jako klasické markovani zbozi

v pfimém prodeiji, jen tlaCitkem uzavfit se nedostaneme k placeni ale zpét na
plochu se stoly.

Preducet

Vytiskne pro hosty seznam doposud objednaného zbozi, coz je vhodné ve
chvili, kdy chce nékdo zaplatit a odejit od spole¢ného stolu, pficemz si
nepamatuje, co vdechno mél.

Zpusob platby

Slouzi k vybéru zplUsobu platby — hotovost, platebni karta, poukazka, faktura,
zékaznicky kredit, e-stravenka. Pokladna a pfipadné jednotlivi zakaznici maji
definované povolené zplsoby Uhrady, viz pfedchozi kapitola.

Ukonéeni

Uzavfe ucétenku a prejde k placeni viz thrada nakupu v pfimém prodeji.
Caste¢né vyustovani mizeme provést zaskrtnutim &tvere¢ku u konkrétniho
zbozi a pokud je na uctence vice kusu, zobrazi se dialogové okno pro zadani
mnozstvi. Pocet vybranych kusU se zobrazuje vlevo. Lze tak zkasirovat hosta
odchazejiciho od spole€ného stolu a vystavit mu uétenku jen na to co nam
fekne Ze si preje platit. Pro pfipomenuti mu mizeme vytisknout pfeducet.
Pokud nevybereme Zadné zboZi, je to stejné jako bychom vybrali vSe.

22
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Presun

Pfesouvat Ize vybrané nebo veskeré zbozi z jednoho mista na jiny stlil nebo
v ramci jednoho stolu do jiné skupiny. Lze tak uskutecnit i slou¢eni dvou
objednavek do jedné. Pfesun vyuzijeme, pokud si hosté z jakéhokoliv divodu
presednou. Nejprve vybereme konkrétni zbozi jako pfi ukonCovani
objednavky. Poté klikneme na pfesun, vybereme stul a pokud je vybrany stdl
otevieny, zvolime, k jaké objednavce (tlaCitkem dole) chceme vybrané zbozi
pfesunout nebo (tlaitkem vlevo nahofe) vytvofime novou skupinu.

Nazev
Pro lepSi orientaci Ize skupiny/osoby, respektive jejich objednavky libovolné
pojmenovat.
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Dalsi funkce hlavni nabidky programu POS Expert Pokladna.

Prodejni bali¢ky slouzi k prodeji jednorazovych baleni napf. ru¢né tvorené
kornouty ofisku. Celkova cena bali¢ku se pocita automaticky dle jeho obsahu.

V levém sloupci vidime seznam bali¢kUd. Tlagitky mizeme pfidat novy balicek,
zmeénit nazev stavajiciho, nebo vybrany bali¢ek odstranit.

V pravém sloupci vidime obsah vybraného balicku. MGZzeme k nému pfidavat
dal8i zbozi, upravovat stavajici mnozstvi nebo vybrany obsah odstranit.

V pfimém prodeji se baliCky zobrazuji jako nova kategorie na konci.

V dochazce evidujeme odchody a pfichody zaméstnancl. S pokladnou miize
stfidavé pracovat vice lidi, pfipadné mizeme evidovat i prac. dobu dal$iho
personalu (kuchaf). Eviden&ni Cislo zaméstnance Ize zadat na klavesnici
(ukonc&eno klavesou Enter), naétenim magnetické karty nebo bezkontaktné
zafizenim s rfid ¢ipem (naramkem). Po nacteni osoby jsou k dispozici volby
prichod nebo odchod a zavfit.

Zobrazuje seznam uctenek od posledni uzavérky. Umoznuije tisk jejich kopii a
stornovani.

Tisk
Vytiskne opis uétenky, na které je tato informace uvedena slovem OPIS.

Storno
Stornuje celou uétenku. Je-li uétenka s EET, odesila se i jeji storno do EET.
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Sipky nahoru a dolu
Sipky slouzi k pohybu v zaznamech — zobrazeni dal$i nebo pfedchozi stranky.

Zavrit
Navrat do hlavniho menu. Stejné tladitko naleznete i v dalSich ¢astech
programu.

Slouzi k pfijmu a vydeji hotovosti. Nejedna se ovsem o uzavérku.

Vlozit hotovost
PFijem (dotovani) na pokladnu.

Vybrat hotovost
Vybér hotovosti z pokladny, u kterého je vzdy uvadén diivod (napf.
reklamace).

Prodej
Tiskne soupis prodaného zbozi dle vyrobnich stfedisek.

OK
Navrat do hlavniho menu.

K vyhledani zakaznika slouzi horni fadek, kam mudzeme uvést nékteré
z nasledujicich udaju ev. &islo, jméno, pfijmeni, nebo jenom jeho ¢ast a
stisknout Enter.

Sipky po pravé strané slouzi k pohybu v zaznamech, napf. zobrazeni dalsi
stranky nebo posunuti o fadek nize.

Dobijeni kreditu umoznuje zakaznikovi nakoupit kredit (obdrzi standardni
uctenku) a ziskat bonusovy kredit navic (napf. v akci ,Pfi dobiti nad X K&
obdrzite Y K& zdarma.”).
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Editace Uudajl umozriuje doplfiovat a aktualizovat Udaje zakaznika pfimo na
Pokladné. Vyuziva se i pfi vydavani novych zakaznickych karet, které jsou
pfedem nacteny v systému a pfi jejich pfedavani se zde vyplfuji udaje
konkrétni osoby.

Zobrazi vyzvu ,Zadejte celkovou €astku z platebniho terminalu® pro korekci
plateb platebni kartou a nasledné vytiskne pfehlednou pfedavku smény.

Odhlaseni a pfipadné vypnuti programu.



Slovnik

BKP (bezpecnostni kdd poplatnika)

e  Otisk (hash) kddu PKP
e na Uctence je vidy
EAN (European Article Number)

e (iselné oznaceni produktu obvykle ve formé ¢arového kédu (EANS — 8 Cislic,
EAN13 - 13 ¢islic)
EET (Elektronickd evidence trzeb)

e elektronické zasilani transakci (trzeb) na statni spravu
FIK (fiskaIni identifikacni kéd)

e unikatni kod generovany spravcem dané potvrzujici prijeti uc¢tenky
e na Ucétence je v online/standardnim rezimu
Kontace

e (ctovani (od slova konto — Ucet)
PKP (podpisovy kéd poplatnika)

e pokladnou vytvareny elektronicky podpis pro EET
e na Uctence je v offline/zjednoduseném rezimu (k zaevidovani dojde pozdéji)
PLU (price look-up)

e interni Ciselné oznaceni zbozi (alternativa ke kodu EAN)
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